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Sardurualebilirlik raporlamasi igletmelerin igsel ve digsal, finansal ve finansal olmayan
etkilerinin  bir tezahUradadr. Dolayisiyla bir isletmenin surdarulebilirlik raporlamasi
yapabilmesi igin i¢sel ve digsal, finansal ve finansal olmayan sureclerine hakim olmasi
ayrica tum i¢ ve dig paydasglariyla iletisiminin de kuvvetli olmasi gerekmektedir.

(1) YONETiSIM YAPISINI OLUSTURUN

Bir igletme surdUrdlebilirlik raporlamasi yapmak istiyorsa ik dnce kendi ydnetigsim
yapisint olugturmali bodylelikle kurumsal olarak entegre bir bakig agisini yansitabilmek
icin ilk adimini atmalidir.

Modern igletme ydnetiminde ydnetim ve Ust ydnetim kavramlari birbirinden ayrigmigtir.
Ust yonetim igletmenin genel amag ve stratejilerini belirleyip igletmenin tim suregleri
Uzerinde gozetim faaliyetlerini yurutdar. Yonetim ise profesyonellerden meydana gelen
islevsel bir yapidir ve genellikle kendi sorumluluk alanindaki taktik ve operasyonel
faaliyetleri yuratur. Dolayisiyla surdurulebilirlik raporlamasinin igletmelerin genel amag
ve stratejileri ile butinlegsmesi igin Ust yonetimin bu surece katilimi baytk dnem arz
etmektedir. Bu kapsamda Ust ydnetimin sudrece katilimini saglamak adina igletmelerde
bir “Strddrudlebilirlik Komitesi'nin  kurulmasinin  faydall  olacagl  dusundlmektedir.
Boylelikle igletmelerin strdurUlebilirlik raporlamalar itibari bir mecburiyet ya da yasal
bir zorunlulugun énune gegecek ve bu sureci Ust ydonetimin sahiplendigi de deklare
edilmis olacaktir.

Surdurualebilirlik raporlamasina yénelik atilan bu ik adimin ardindan ise igletmelerin bu
strece tum organizasyonlarini dahil etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda kurulusu
gergeklesen “Surduarulebilirlik  Komitesi” igletme kilit yoneticileriyle bir toplanti
gergeklestirmelidir. Bu toplantida Ust ydnetimin kilit yoneticilerden kendi birimleri iginde
sardurulebilirlik raporlamasi surecine katki saglayacak kigileri tespit etmesini ve
raporun hazirlanmasi igin  gerekli alt birimlerin  olugturulmasini  talep etmesi
gerekmektedir. Boylelikle hem UGst ydnetimin konuyu sahiplendigi ortaya gikacak hem
de sUrece tum organizasyon dahil edilmig olacaktir. Bu toplantida ayrica Ust yénetim
kilit yoneticilerle beraber hem igletme gergeklerini hem de paydas taleplerini gdz éntine
alarak hangi surddrdlebilirlik raporlama gergevesini ve bu raporlama gergevesinin
hangi boélumlerini kullanacagina karar vermelidir. Boylelikle alt birimlerin teskili ve
surece katkl saglayacak kisilerin tespiti de kolaylagmig olacaktir.
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Organizasyonel yapi kurulduktan sonra ise surecin tabandan tavana kadar planlamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda o6ncelikle her kilit yonetici altinda kurulan alt birim,
kaynaklarini ve zamanlarini planlamali ve bu planlar “Sardurtlebilirlik Komitesine
iletiimelidir. Tum planlar incelendikten sonra ise komite tarafindan igletmenin tim
birimlerinin  kaynaklarini ve zaman kisitini gbézeten bir makro plan olugturulmasi
gerekmektedir. Bu makro planin olugturulmasi énemli konularin dogru belirlenmesi,
yonetimi ve degistirimesi igcin 6nem arz etmektedir. Ayrica makro plan sayesinde
raporlamada goérev alan tum kisilere de yeterli zaman sunulmug ve raporlamanin da
kalitesi artmig olacaktir.

(2) GENi$ KATILIMLI BiR ON ONCELIKLENDIRME TOPLANTISI DUZENLEYIN
Bilindigi Uzere surdurulebilirlik raporlamasi dnemlilik kavrami Gzerinde gekillenmektedir.
Onemlilik kavraminin belirlenmesinde ise segilen raporlama gergevesinin yaklagimi 6n
plana gikmaktadir. Bu kapsamda dnemlilik finansal dnemlilik, etki 6Snemliligi ya da gifte
onemlilik olarak karsimiza ¢ikabilir. Segilen raporlama gergevesi kapsaminda belirlenen
onemlilik tard gdz o6nune alinarak oncelikli  konularin  belirlenmesi  hususu ise
raporlamada fayda maliyet optimumu igin oldukga kritik bir konudur. Bu dogrultuda
isletmelerin sdrecin saglikll bir sekilde ilerlemesini saglamak igin seg¢mis olduklari
onemlilik tarane goére oncelikli konularini belirlemeleri gerekmektedir. Ancak belirtmek
gerekir ki raporlama sureci iginde bu oncelikli konularda degisiklikler meydana gelebilir.
Dolayisiyla igletmeler ilk defa éncelikli konularini belirlerken genis bir i¢ ve dig paydasg
kitlesi ile iletisimde olmalidirlar. Bu iletigsimin saglanmasi igin ise Ust ydnetim, yénetim,
alt birimlerin surdurudlebilirlik sorumlulari ile 6nemli mugteri ve tedarikgilerin bir araya
geldigi bir 6n oénceliklendirme toplantisi duzenlemeleri gerekmektedir. Boylelikle
isletmeler tim i¢ ve dig paydaslarinin goérUglerini alarak etkin  bir sdrdurdlebilir
raporlamasi streci baglatmig olurlar. Bu toplantinin en blytk handikabr ise oldukga
farkli ve birbiriyle alakasiz konunun ortaya c¢ikmasidir. Ancak belirtmek gerekir ki
isletmelerin sardurulebilirlik ekipleri bu birgok farkl hususu kendi dinamiklerini géz 6ntne
alarak  sinirlandirabilirler.  Ayrica bu  toplanti  igletmelerin  paydaglari  ile
gerceklestireceqi iletisiminin de temelini tegkil eder.

(3) ON ONCELIKLENDIRME TOPLANTISI HAKKINDA iGC PAYDASLARINIZI
BiLGILENDIRIN

isletmeler strdurulebilirlik raporlamasi igin yukarida bahsedilen toplantiyl dizenledikten
sonra bu toplantidan elde ettikleri ¢iktilari igletme ¢aliganlar ile paylagmalidiriar.
Belirtmemiz gerekir ki bu paylagim da surddrtlebilirlik raporlamasi igin  oldukga
onemlidir. CUnkd surdurdlebilirlik raporlamasinda esasen igletmenin ttm i¢ paydaglari
bir veri kaynagidir. Dolayisiyla béyle bir bilgilendirme sutrecin tabana yayllmasina da

sebep olur.
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(4) KiLIT PAYDASLARINIZI BELIRLEYIN

isletmeler ik toplanti ve i¢ paydaslarin  bilgilendiriimesi streglerini  basariyla
gerceklestirdikten sonra ise saglikli bir 6énceliklendirme analizi yapilmasini temin
edebilmek icin kilit paydaslarini belirlemelidir. igletmeler kilit paydaslarini belirlerken
gesitli kriterleri gdz dntnde bulundurmalidir. igletmelerin kilit paydaslarini belirlerken
ozellikle;

-igletme iginde yasal ve operasyonel sorumlulugu bulunan kisileri,

-isletmenin amag ve hedeflerinin belirlenmesinde s6z sahibi olan kisileri,

-Mal satigl ve hizmet sunumu igin buytk oranda bagimli olunan tedarikgi veya
musterileri,

-igletmenin gunluk faaliyetlerini yarttarken etkiledigi veya etkilendigi dogal ya da
sosyal gevrede yer alan kisileri ve

-igletmenin faaliyet konusunun devamliigina etki edecek merkezi yonetimde, yerel
yénetimde, sivil toplum 6rgutlerinde ve sendikalarda yer alan kigileri

segcmesinin yerinde olacadi dusuntlmektedir.

isletmeler makro dlgekte kilit paydaslarini belirledikten sonra ise bu paydaslarini da
onemliliklerine gére siralamalidir. CUnkU igletme paydaslar da igletmenin ¢evre,
sosyal ve ydnetisim sureglerine farkl dizeylerde etki edebilir. Dolayisiyla strdartlebilirlik
raporlamasinda anlagilabilirligin saglanmasi igin bu siralamanin yapiimasinin faydali
olacagi dustnulmektedir.

(5) KiLIT PAYDASLARINIZLA BiR GALISTAY DUZENLEYiN

isletmeler kilit paydaslarini belirledikten sonra ise tim bu kilit paydasglari ile etkili bir
iletisim kurmali, dn dnceliklendirme analizlerinin sonuglarini bu kilit paydaglarina ileterek
gergekten 6nemli konulari raporlarina tasiyacak ana sureci basglatmalidirlar. Bu ana
sUrecin baglatimasini temin etmek igin ise isletmeler tum kilit paydaslarinin katiliminin
saglandigr gevrimigi veyahut mumkinse yUz yuze bir galigtay dudzenleyebilirler.
Boylelikle igletmeler hem kilit paydaslarinin konuya iligkin fikirlerini grenmis hem de kilit
paydaslari iginden iletigsim kurulacak temel kigileri tespit etmis olurlar.
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isletmeler surdardlebilirlik raporlamasinda iletigim kuracagi kilit kigileri tespit edip, 6n
onceliklendirme analizi sonuglarini paylastiktan sonra ise bu kisilerle anket, sézIU ya da
yazili mulakat gibi metotlari kullanarak énceliklendirme analizini gergeklestirir. Burada
kritik olan nokta her kilit paydasin esit temsil ve katiiminin saglanmasinin temin
edilmesini saglamaktir. Tam ¢abalara ragmen bu husus gergeklestirilemedidi taktirde
ise igletmeler suUrdurulebilirlik  raporlarinda  bunun  sebebini  acgikloamall  ve
onceliklendirme analizine en ¢ok etki eden kilit paydaglarinin agirhgini strdarulebilirlik
raporlarinda paylagmalidirlar.

Tipki finansal raporlamada oldugu surdurdlebilirlik raporlamasinda da raporlamaya
dahil edilecek bilgilerin sinirlandirnimasi lazimdir.  Bu  sinirlandirma rapordan
yararlanacak tum paydaslarin rapordan elde edecekleri faydayi artiracak ve raporun
intiyaca ve gergege uygun bilgi saglamasini temin edecektir. Tum bunlarin diginda
isletmelerinin  dig  paydaglarinin  da sinirlarini - belirlemesi, gergekten etkilesimde
bulunduklari dig paydaslari ile ilgili bilgileri strdartlebilirlik raporlarina tasimalari
gerekmektedir.

(6) ONEMLILIK MATRiSi OLUSTURUN

isletmeler paydaslari ile dizenlemis olduklari ¢aligtay, anket, mualakat gibi caligmalar ile
kendi sinirlandirmalarini gergeklestirdikten sonra bir 6nemlilik matrisi olugturmaldirlar.
Bu 6nemlilik matrisi igsletme ve paydaglarin gevre, sosyal ve ydnetisim konularinda
ortak bakig acilarini yansitir. Onemlilik matrisi olusturulduktan sonra ise esasen
isletmenin sdardardlebilirlik raporlamasinin - ana  gobvdesi de ortaya c¢ikmig olur.
Dolayisiyla bu asamadan sonra igletmeler veri toplama, topladiklari verileri
dogruloma ve bu dogrulanmig verileri bir araya getirerek raporlarini olugturma
asamasina gegerler.

(7) VERiI TOPLAYIN VE DOGRULAYIN

Veri toplama agamasinda atilacak ilk adim igletmelerin verileri toplamasinin mdmkun
olup olmadigini degerlendirmesidir. Eger ki isletmeler bu verileri toplayabileceklerse ve
bu verilerin toplanmasi faydal ise sUreci baglatmalidirlar. CunkG bazi verilerin
toplanmasi anlik olarak gergeklesirken bazi verilerin toplanmasi zamana yayil olarak
gergeklesgebilir. Eger ki bir verinin toplanmasi zamana yayili gergeklesiyor ise igletme
surdurulebilirlik ekibi bu verinin temini igin gerekli planlamayi, hazirlik iglemlerini
gerceklestirmeli ve uygulanacak metotlar belirlemelidir.
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Surdurdlebilirlik ekibi veri toplama iglemlerini olusturmusg olduklart plan dahilinde
gergeklestirmelidir. Ancak ifade etmek gerekir ki verinin temin edilmesi tek basina
yeterli degildir. Raporlamanin dogrulanabilirligini saglamak igin elde edilen verilerin de
bir bagka ekip tarafindan dogrulanmasi gerekmektedir. Ancak her verinin
dogrulanmasi da mumkdn olmayabilir. Bdyle bir durumun varlidi halinde igletmeler
dogrulanamayan verilerden énemli olanlari yine de raporlarina taginmall ve bu verinin
neden dogrulanamadigini agiklidirlar. igletmelerin bdyle bir yaklagim sergilemesi
surdurulebilirlik raporlamasinin seffafigini da artiracaktir. igletmelerin veri toplama
asamasinda dikkat etmeleri gereken bir husus da bu strecin belirli araliklarla kontrole
tabi tutulmasidir. Strecin hem ilgili birim y6neticileri hem de surdurulebilirlik komitesi
tarafindan gdzetimi surecin sihhati agisindan oldukga énemlidir. Stre¢ Ustinde bodyle
bir kontrol ve gdzetim mekanizmnasini kurulmasi ydnetim ve Ust yonetim icgin de faydali
olacaktir. Ayrica bu mekanizmalar sonraki yillarda olugturulacak surduarulebilirlik
raporlarinda da verilerin kimden, ne zaman ve ne sekilde toplanacagina yoénelik katki
saglayacak ve ilerleyen yillarda elde edilmesi planlanan verilerin de guvenirligi
saglanmig olacaktir.

(8) HEDEFLERIiNizi BELIRLEYIN

Bilindigi Uzere surdurUlebilirlik raporlamasinin finansal raporlamadan baytk bir farki
bulunmaktadir. Finansal raporlama tarihi verilere dayanmakta ve igletmelerin tarihi
verilerden elde ettikleri bilgilerin  bir izdigimud mahiyeti tagimaktadir.  Ancak
surduarulebilirlik raporlamasi yalnizca gegmige yodnelik degildir. Ayni zamanda
gelecege yonelik hedefleri de icermektedir. Bu noktada igletmeler gegmis
tecrabelerini, belirlemis olduklart énemli konulari ve kendi gelecek vizyonlarini géz
onunde bulundurarak hedefler belirlemelidirler. Belirlenecek olan bu hedefler ulagilabilir
ve makul olmali, ayrica igletmenin gevre, sosyal ve yodnetigsim suUrecglerine de katki
saglamalidir. Bu nitelikleri tagiyan hedefler ayrica nitel ya da nicel olarak él¢tlebilmeli
ve bu hedeflere y6nelik olarak bir zamansal planlama da raporlama paydaslari ile
paylasiimaldir. ilerleyen strdartlebilirlik raporlarinda ise bu hedeflere ulagilip
ulagiimadigl, hedeflerden yasanan sapmalar da  surduarlebilirlik  raporlarinda
anlatiimalidir.
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(9) STRATEJiNiZ VE DEGER YARATMA SURECINizi DIKKATE ALARAK
RAPORUNUZU OLUSTURMAYA BASLAYIN

TUm bu 6nceliklendirme, énemli konulart belirleme, sinirlandirma, veri toplama, veri
dogrulaoma ve hedef belirleme asamalar tamamlandiktan sonra ise surdurulebilirlik
raporlamasi  yazimaya baglanmalidir.  ifade etmek gerekir ki sUrdurlebilirlik
raporlamasi igletmelerin kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini ve igletmenin deger
yaratma surecini yansitacak sekilde kaleme alinmalidir. Bu noktada paydaslarinda
ast yénetimin strece katimini ve destegini teyit edebilmeleri igin raporda Ust ydnetim
ya da surdurUlebilirlik  komitesi tarafindan  kaleme alinmig  ve  surduarulebilirlik
raporlamasina yoénelik igletmenin tum sureglerini 6zetleyen bir boIiMUnUn yer almasi
gerekmektedir. Bu boélimde uyum saglanan surdurulebilirlik raporlama gergevesinin
belirtiimesi ve bu gergcevenin temel 6zelliklerinden bahsedilmesinin de faydall olacagi
digunulmektedir. Bu bolum tamamlandiktan sonra ise elde edilen veriler ve hedefler
dogrultusunda raporun ana boélumlerinin  yazilmaya basglanimasi  gerekmektedir.
Raporun ana bolumleri yazilirken de taslak raporlarin kullaniimasi ve bu raporlar
dstinde birim yoneticileri ve surdurdlebilirlik komitesi tarafindan gézetimin yapiimasi
ortaya ¢ikabilecek yanliglk veyahut eksikliklerin tespiti ve duzeltimesine firsat
taniyacaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki strddrtlebilirlik raporlamasi yazilirken etkin bir
iletisim dilinin ve gorsellerin kullaniimasi raporlamanin ilgi gekiciligini artiracaktir.

Yukarida ifade edilen suregler tamamlandiktan sonra ise surddrulebilirlik raporunun
cesitli iletisim kanallari ile paydaslara sunulmasi gerekmektedir. Paydaglarin bilgisine
sunulan  surdurdlebilirlik  raporu  esasen bir sonraki dénem hazirlanacak  olan
sardurualebilirlik raporunun da igerigini belirleyecektir. Bunun icin de igletmelerin
yayimlamig olduklarr strdartlebilirlik raporlarina yonelik geri dénds mekanizmalari
olugturmalart ve bu mekanizmalardan saglanan geri dénUglere énem vermeleri
gerekmektedir. Boylelikle igletmeler bir sonraki surddrulebilirlik raporlarinda énemili
konularin yeniden tespiti ve paydas beklentilerinin kargilanmasi noktasinda daha genis
bir perspektif elde etmis ve raporlamanin da kalite artigini temin etmis olurlar.
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