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On Bilgilendirme

“TiM Online islemler” Sistemi hizmete girmistir. Baslica dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibidir;

e Baglantilarda sorun yasamamaniz icin kablosuz baglanti kullaniyorsaniz, baglanti kopma
sorunlarina karsi kablolu baglanti 6nerilir.

e internet tarayicisi olarak Google Chrome, Mozilla Firefox tarayicilarini kullanmaniz tavsiye edilir,
internet Explorer desteklememektedir.
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1. Kayit Ol
https://online.tim.org.tr/login linkinden giris yaparak butonuna tiklayiniz.
” o> 4
GIRIS YAPIN
ONLINE
ISLEMLER EE

Online islemler kullanici hesabinizi olusturmak icin kayit tiirtini seciniz. 2 tip kayit tlrG vardir;

1. ihracatgi Firma Yetkilisi
2. GUmriik Musaviri

Aktif olarak hem Giimritk Misaviri hem de ihracatc Firma iseniz [el8[ L@V ISEATN1Y| butonu ile

devam ediniz.

KAYTT OLUN
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1.1.  ihracatci Firma Yetkilisi Kayit islemi

LT (o R RS EEN]Y| butonuna tiklayiniz. E-birlik sisteminde kayith ihracatgl firmanin vergi

numarasini giriniz ve [PJAV.\\YR3) butonuna tiklayiniz.

IHRACATCI FIRMA KAYDI

Eger vergi numaraniz dogruysa firma unvani ve vergi numaranizin bulundugu ekrana yonlendirileceksiniz.
Bilgilerinizi kontrol ettikten sonra devam et butonuna tiklayarak bir sonraki adima gegebilirsiniz.

IHRACATCI FIRMA KAYDY

ONLINE

BLeMLER

Hesap olusturabilmek icin kisisel bilgilerinizi belirtin. Bu alanda belirtilen bilgilerin sonraki adimda
yliklemeniz gereken vyetkilendirme belgesinde belirtilen bilgiler ile ayni olmasi gerekmektedir.
Yetkilendirme belgesi ve gerekli belgeler asagida belirteceginiz e-posta adresinize gonderilecektir.
Uyeliginizin tamamlanabilmesi icin e-posta adresinizi dogru girdiginizden emin olun.

Dikkat | Cep Telefonu bilgisi basinda 0 olacak sekilde ve 11 haneli olarak girilmelidir.
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IMRACATGC) FIRMA KAYDH

ONLING

BLEMLER

Kaydiniz alindiktan sonra Online islemler Uyelik Basvurunuzu tamamlayabilmeniz icin gerekli bilgiler
e-Posta adresinize gonderilecektir. E-Postayl gelen kutunuzda goremiyorsaniz onemsiz e-postalar
klasoriiniizii de kontrol etmeyi unutmayin. Eger vyanlis e-posta adresi girdiyseniz yeniden
basvuru yapabilirsiniz. Eger e-posta size ulasmadiysa yonergeleri tekrar gonder butonuna tiklayabilirsiniz.

- -

KAYDINIZ ALINDI

——— - wv—-
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X

Uyelik dilekgesi alanina, mail ekinde yer alan iyelik dilekgesini firma kasesi ile kaseleyip firma yetkilisine
imzalattiktan sonra ylikleyiniz.

imza sirkiileri alanina, tyelik dilekgesini imzalattiginiz firma yetkilisine ait imza sirkiilerini yiikleyin.

Yiiklenecek Belgeler JPEG, JPG, PNG ya da PDF formatinda ve en fazla 5MB boyutunda olmahdir.

BASVUNUY
DOSYALANING YOXKLEYIN

Dikkat | 7 gun iginde doldurulup gonderilmeyen basvuru talepleri sistem Uzerinden silinecektir. Stresi
gecen basvuru talepleriniz igin yeniden Kayit Ol akisi baslatmaniz gerekmektedir.

Bu adimi tamamladiktan sonra Online islemler Uyelik basvurunuz alinmis olacaktir. Bagvurunuz lyesi
oldugunuz ihracatgi birlikleri Giyelik subesi tarafindan incelenerek her hangi bir sorun olmamasi halinde

onaylanacaktir. Uyeliginizin onaylanmasi sonrasinda e-posta adresine Online islemler sifre olusturma linki
iletilecektir.
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'_*ﬁ ™
=
BASVURUNUEL
ALINMISTIR
1.2.  Gumrik Musaviri Kayit islemi
GuUmrik Musaviriyim butonuna tiklayiniz.
KAYTT OLUN

ONLINE

BLIMLER

E-birlik sisteminde kayitli giimriik musaviri firmanin vergi numarasini giriniz ve devam et butonuna
tiklayiniz.

TiM Online islemler Kullanim Kilavuzu TiM © 2021 Sayfa7 /69
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GOMROX MOSAVIRI
KAYDI

ONLINE = —

ISLEMLER
| eww ]

Eger vergi numaraniz dogruysa firma unvani ve vergi numaranizin bulundugu ekrana yonlendirileceksiniz.
Bilgilerinizi kontrol ettikten sonra devam et butonuna tiklayarak bir sonraki adima gegebilirsiniz.

GUMRUX MOSAVIRI
KAYDI

— —

ONLING

BLEMLER

Hesap olusturabilmek igin kisisel bilgilerinizi belirtin. Bu alanda belirtilen bilgilerin sonraki adimda
yiklemeniz gereken yetkilendirme belgesinde belirtilen bilgiler ile ayni olmasi gerekmektedir.
Yetkilendirme belgesi ve gerekli belgeler asagida belirteceginiz e-posta adresinize gonderilecektir.
Uyeliginizin tamamlanabilmesi icin e-posta adresinizi dogru girdiginizden emin olun.

Dikkat | Cep Telefonu bilgisi basinda 0 olacak sekilde ve 11 haneli olarak girilmelidir.
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GOMROK MOSAVIRI
KAYDI

ONLINE

BLIMLER
—_——

Kaydiniz alindiktan sonra Online islemler Uyelik Basvurunuzu tamamlayabilmeniz icin gerekli bilgiler
e-posta adresinize gonderilecek. E-postayr gelen kutunuzda goremiyorsaniz 6nemsiz e-postalar
klasoriinlizii de kontrol etmeyi unutmayin. Eger vyanlis e-posta adresi girdiyseniz yeniden
basvuru yapabilirsiniz. Eger e-posta size ulasmadiysa yonergeleri tekrar gonder butonuna tiklayabilirsiniz.

- -

KAYDINIZ ALINDI

——— - wv—-
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X

Uyelik dilekgesi alanina, mail ekinde yer alan lyelik dilekgesini firma kasesi ile kaseleyip firma yetkilisine
imzalattiktan sonra ylikleyiniz.

imza sirkiileri alanina, tyelik dilekgesini imzalattiginiz firma yetkilisine ait imza sirkiilerini yiikleyin.

Yiiklenecek Belgeler JPEG, JPG, PNG ya da PDF formatinda ve en fazla 5MB boyutunda olmahdir.

BASVUNUY
DOSYALANING YOXKLEYIN

7 gun icinde doldurulup gonderilmeyen basvuru talepleri sistem (zerinden silinecektir. Slresi gecen
basvuru talepleriniz icin yeniden Kayit Ol akisi baslatmaniz gerekmektedir.

Bu adimi tamamladiktan sonra Online islemler Uyelik basvurunuz alinmis olacaktir. Basvurunuz onaya
gonderilen ihracatg birlikleri Gyelik subesi tarafindan incelenerek her hangi bir sorun olmamasi halinde

onaylanacaktir. Uyeliginizin onaylanmasi sonrasinda e-posta adresine Online islemler giris bilgileriniz
iletilecektir.
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"’*ﬁ ™
=
BASVURUNUL
ALINMISTIR
1.3.  E-devlet Kapisindan Platforma Giris/Kayit islemi
R Y [ A X el i butonuna tiklayiniz.
. s A
GiRiS YAPIN
ONLINE
- EXTE
(&7 w-Deviet b Gy
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Acilan e-devlet kapisi ekrani Gzerinde T.C kimlik numaraniz ve e-devlet sifreniz ile giris yapiniz.

’cwmwm.m\n-—

Ve @ Npdre et R e e Bt (e \—— -
v e e (P

B s i B e I P
B e e e S i i e

| N D T

1 eyt S brh -

N - rage

-~ D

Karsiniza e-devlet kapisi kimlik dogrulama sistemi gelecektir, onayla diyerek devam ediniz. Eger TC Kimlik
Numaraniz ile ayni kullaniciniz TiM Online islemler sisteminde kayitl ise otomatik olarak giris yapacaktir.

TiM Online islemler Kullanim Kilavuzu
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Eger daha dnceden TIM Online islemler sistemi tiyesi degilseniz ve e-Devlet {izerinden giris yaparsaniz
asagidaki sekilde kolayca kayit olabilirsiniz.

KAYIT OLUN
o =

ONLINE

ISLEMLER

ke b d e S veya [ L8 IRl butonuna tiklayiniz. E-birlik sisteminde kayith

ihracatgi firmanin vergi numarasini giriniz ve devam et butonuna tiklayiniz. Buradan sonraki slireg yukarida
anlatilan surecler ile ayni olmakla birlikte sadece otomatik olarak firma yetkilisi kisminda e-devlet ile
dogrulamis oldugumuz TCKN ve Ad, Soyad bilginiz otomatik olarak dolu gelecektir. Yonergelere uyarak
evraklarinizi yukledikten sonra basvurunuzu tamamlanmis olmaktadir. Sonraki siiregte Birlik onayina
disen talebiniz onay/ret islemi yapilarak tarafiniza bilgilendirme maili gelmekte olup onay verildigi
durumda sifre olusturma maili tarafiniza gelmektedir.

TiM Online islemler Kullanim Kilavuzu TiM © 2021 Sayfa 13 / 69
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2. Sifre Olusturma

Uyelik basvurunuz onaylandiktan sonra gelen mailde Sifrenizi Olusturun baglantisina tiklayarak giris
sifrenizi olusturabilir ve Online islemler Sistemine giris yapabilirsiniz. Eger gelen e-posta lizerinden 24 saat
gectiyse, https://online.tim.org.tr/login adresinden Sifremi Unuttum linkine tiklayarak yeni sifre
olusturabilirsiniz.

Eb L 1 ks RRAL THE B . s ks ey
1 ) g gt dggferian s by s p Lk g g gl iy

Vit bty e e e e el B -
vy g i Chata iy 1 IRFES R e L

e g i o) sk W e B b

Jirmar malas reable

BTN TR T R DN A TROTLE] O TH AL S T
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3. Sifre Degistirme

https://online.tim.org.tr/login _ekranindaki ‘Sifremi Unuttum’ linkine tiklayip, gelen maildeki sifrenizi
olusturun baglantisina tiklayarak kolayca tanimlayabilirsiniz.

Frardn m reraTar’

[T

o gkt (ol el R Lo AL
varamd e B, o spde il rar 1 s vy, Pl gk L
ariie e aemils Laiae b e g i e b gy ol el e
ey B i e A ST e
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4. ihracatci Firma Yetkilisi Giris

https://online.tim.org.tr/login adresinden kayit oldugunuz e-posta adresi ve olusturdugunuz sifre ile giris
yapabilirsiniz.

GIRIS YAPIN

ONLINT -

BSLIMLER

4.1. Genel Bakig

Giris yaptiginizda karsiniza ¢ikan genel bakis ekraninda, yapmis oldugunuz ihracat bilgileri gosterilir.

Gegen ayki ihracatinizi, aylik ihracatinizi, toplam ihracatinizi(Secili yilin basindan itibaren), kg birim Griin
satis fiyatinizi bu ekrandan gorebilirsiniz.

Sag Ust kosede segilen yila ait aylk ihracat grafigi, 2015’ten bulundugumuz yila kadarki yillik ihracat grafigi
gorintilenir. Sag Ust kosedeki alandan sectiginiz yila gore aylik ihracat grafigi yenilenir. Ayrica yine sag Ust
kosede ihracatgl olarak veya imalatgi olarak yapilan ihracat degerleri se¢cenegini secebilir ve bu secilen
degere gore ihracat grafigi degisimini gorebilirsiniz.

TiM Online islemler Kullanim Kilavuzu TiM © 2021 Sayfa 16 / 69
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Ganiel Bakig
AT il W okl kRl B ek il e i)
§a70.843 % ¥5.001 4N 537 50

etk A FROE AN - blka W HE

Ayni e-posta adresi ile birden fazla firma adina kayit olduysaniz firma adinin yazdigi Ust menide
(Firmalarim butonu) firmalarinizin tamami listelenmektedir. Segili firmanizi degistirerek firmalariniz
arasinda gecis yapabilir, diger firmalariniz ile ilgili islemleri gergeklestirebilirsiniz. Sol meniideki ‘islem
Yapabileceginiz Firmalar’ segenegi ile de gegis yapabilirsiniz.

4.2. Istatistikler

istatistikler sayfasi acildiginda bulundugumuz yil secili olarak gelir, sag tist meniiden degistirilerek secili
yila gore ihracat degerlerinizi grafik ve tablolarda goriintileyebilirsiniz.

4.2.1. Aylik
ihracatinizin aylara gore degisimi gorebilirsiniz. ihracat verilerinizi, aylara gore, o6nceki vyilla
karsilastirmalarini ve degisimlerini gorebilir ve bu verileri excel olarak indirebilirsiniz.

TiM Online islemler Kullanim Kilavuzu TiM © 2021 Sayfa 17 / 69
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4.2.2. Ulkeler Bazinda
Hangi lilkeye ne kadar ihracat yaptiginizi gorebilirsiniz. ihracat verilerinizi, tlkelere gére, dnceki yilla
karsilastirmalarini ve degisimlerini gérebilir ve bu verileri excel olarak indirebilirsiniz.

==
iIsTATiSTIRLER

i e te— 7 e — ————
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4.2.3. GTIP Bazinda

Hangi tiriinden ne kadar ihracat yaptiginizi gérebilirsiniz. ihracat verilerinizi, gtip koduna gére, énceki yilla
karsilastirmalarini ve degisimlerini gérebilir ve bu verileri excel olarak indirebilirsiniz.

=

ISTATISTIKLER

ra B aadiaties) W R Wl s e e My
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4.2.4. Mal Grubu Bazinda
Hangi mal grubundan ne kadar ihracat yaptiginizi gorebilirsiniz. ihracat verilerinizi, mal grubuna gére,
onceki yilla karsilastirmalarini ve degisimlerini gorebilir ve bu verileri excel olarak indirebilirsiniz.

TV Rt M e B A
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4.2.5. Ulke - Mal Grubu Bazinda

Hangi tlkeye hangi mal grubunda ne kadar ihracat yaptiginizi gorebilirsiniz. ihracat verilerinizi, iilke ve

mal grubuna goére, 6nceki yilla karsilagtirmalarini ve degisimlerini gorebilir ve bu verileri excel olarak
indirebilirsiniz.

=
ISTATISTROLER

[=1 —— [ - e —
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TIM === 21D04D29
4.2.6. Birlik Bazinda
Eger birden fazla birlige liye iseniz hangi birlikten ne kadar ihracat yaptiginizi gorebilirsiniz. ihracat
verilerinizi, birliklere gore, 6nceki yilla karsilastirmalarini ve degisimlerini gorebilir ve bu verileri excel
olarak indirebilirsiniz.
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4.3. Beyannameler

Firmaya ait beyannamelerin listelendigi ekrandir. Secilen tarih araligina gore Filtrele butonuna
tiklandiginda o tarih araligindaki giimriik beyannemelerini gorebilirsiniz. istenirse Genel Sekreterlik,
Tip(ihracatgi olarak, imalatgi olarak vs.), gidecegi tilke, durum(Onay, iptal, Vazgeg) gibi secimler yapip buna
gore beyannameleri filtreleyebilirsiniz. Verilerinizi excel olarak indirebilirsiniz.

=3

Climrik Beyonmomeler
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4.4. Belge Talebi

Bu ekranda, olusturmus oldugunuz belgeler listelenir. Arama ¢cubugundan belge numarasi yazarak arama
yapmanizi saglar. Belge cesitlerine gore veya belge tarihine gore listeleme yapabilir ve belgelerinizi
bilgisayariniza indirebilirsiniz.

Baslik sttunlarinin yaninda bulunan 3 noktaya tiklayarak secili stituna gore artan veya azalan siralama
yapabilir, gériinmeyen sttunlari ekleyip ¢ikarabilir veya filtreleyebilirsiniz.

Yeni belge olusturmak istiyorsaniz sag taraftaki Yeni Belge Olustur butonuna tiklayiniz.

=
4.4.1. Uyelik Belgesi
Hangi birlige aktif Gyeliginiz oldugunu gosteren barkodlu ve dogrulanabilir bir belgedir.
= v I

e i
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4.4.2. Uyelik Bilgi Yazisi
Bilgi yazisinin alinacagi birlik ve belgenin dilini secerek , Uye oldugunuz birlikten aktif olarak Uye

oldugunuza dair belge alin.

= 1]
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4.4.3. Performans ve Glvenilirlik Belgesi
Belgenin talep edilecegi genel sekreterlik ve donem segerek, firmaniza ait segili ddnemin bilgilerini iceren

barkodlu ve dogrulanabilir performans ve givenilirlik belgesini alabilirsiniz.
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4.4.4. Son 3 Yillik ihracat Raporu Belgesi
Son 3 yilda yapmis oldugunuz ihracatlari gosteren barkodlu ve dogrulanabilir bir belgedir.

[ — | o 2
——— I
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4.45. ihracat Degeri Yazisi
Son bes yilda veya belirttiginiz tarih araliginda veya llke bazli yapmis oldugunuz ihracatlari gésteren
barkodlu ve dogrulanabilir bir belgedir. Secilen degere gore belge olusturulur.

L]
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4.5. Bilgi Glincelleme

Bilgi glincelleme sayfasinda firmaniza ait unvan, adres, iletisim bilgisi, firma temsilcileri ve firma
sorumlularini ekleyebilir, glincelleyebilir veya silebilirsiniz.

Her bir talepten sonra e-posta adresinize talebinizin onaya gittigine dair bilgilendirme e-postasi gelecektir.
Talebiniz genel sekreterlik tarafindan onaylandiginda veya reddedildiginde yine e-posta adresinize
talebinizin durumuyla ilgili e-posta gelecektir. Reddedildiyse neden reddedildigine dair bilgi verilecektir.

4.5.1. Firma Bilgisi Gincelleme
Gincellemek istediginiz firma bilgileriniz yayinlanmis Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz.
Belirtilen bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.

.
== 2 2

e e

1

Glncellemeyi onaya génderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizi iptal edebilisiniz.
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Bilgi Guncelleme
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4.5.2. Kanuni Merkez Guncelleme
Guncellenecek kanuni merkez bilgilerini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.

T ¥

s e
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Glincellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizi iptal edebilirsiniz.

4.5.3. Sube Acilisi
Acihsi yapilacak subenizin adresini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen bilgilerin
Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.

Garmkl Cesiar
Sl ey ki e el o (S e s T pulkieernd

-
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Gincellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizi iptal edebilirsiniz.

4.5.4. Sube Kapanis!
Kapanisi yapilcak sube icin subenin tizerine gelerek “Kapanis Bildir” baglantisina tiklayarak sube kapanis
penceresini acabilirsiniz.
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S6z konusu degisikliklerin yapilabilmesi icin Ticaret Sicil Gazetesi'ni yiklemeniz gerekmektedir.

L e H

g Tpman mas

.

4.5.5. Sube Glncelleme
Guncellenecek sube icin subenin lzerine gelerek “glincelle” baglantisina tiklayarak sube giincelleme
penceresini acabilirsiniz.
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Guncelleme yapilacak subenizin adresini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.

= W i

s

Ve [ osted i

4.5.6. iletisim Bilgisi Giincelleme
Firma iletisim bilgileriniz glincellemek igin herhangi bir evrak yiiklenmesi gerekmemektedir. Enter veya
virglile basarak bir veya birden fazla deger ekleyebilirsiniz.

[ | © 2
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Gincellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizi iptal edebilirsiniz.

—

Bilgh Gancollerme

4.5.7. Yeni Firma Temsilcisi

Temsil yetkisine sahip kisinin bilgilerini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldig1 sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir. S6z
konusu degisikliklerin yapilabilmesi icin Ticaret Sicil Gazetesi ve temsilciye ait imza Sirkiileri yiiklemeniz
gerekmektedir.

Firma yetkilisi veya asistan bilgisi icin en az birinin telefon bilgisi girilmesi zorunludur.

e e —

Guncellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen glincelleme talebinizi iptal edebilirsiniz.
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4.5.8. Firma Temisilcisi Glncelleme
Glincellenecek temsilcinin Gzerine gelerek “Diizenle” baglantisina tiklayarak giincelleme yapabilirsiniz.

ik ey b

Temsil yetkisine sahip kisinin bilgilerini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.S6z
konusu degisikliklerin yapilabilmesi icin Ticaret Sicil Gazetesi ve temsilciye ait imza Sirkiileri yiiklemeniz
gerekmektedir.

Firma yetkilisi veya asistan bilgisi icin en az birinin telefon bilgisi girilmesi zorunludur.

4.5.9. Firma Temisilcisi Sil
Firma temsilcisi Uzerine gelince gorlniir olan “Sil” baglantisina tikladiginizda uyar ¢ikacaktir.
Onaylandiginizda firma temsilcisi silme talebiniz onaya gdnderilecektir.
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Glincellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizi iptal edebilirsiniz.

Farrma Tesrailcilean

" p— .
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4.5.10. Yeni Firma Sorulusu
Firma sorumlusu eklemek ya da glincellemek icin kullanilir. Belirtilen bilgileri girerek yeni firma sorumlusu
bilgilerini onaya gonderebilirsiniz.

GRS 0 e s vyemern
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4.5.11. Firma Sorulusu Guncelleme
Firma sorumlusu lzerine gelince gorlinir olan, “Dlzenle” baglantisina tiklayarak glincelleme penceresini
acabilirsiniz. Belirtilen bilgileri diizenledikten sonra onaya gonderebilirsiniz. Onaya génderdikten sonra
bilgilerin yanhs oldugunu duslinliyorsaniz talebi iptal edebilirsiniz.

Firma Sorumiulan

L1
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4.5.12. Firma Sorumlusu Sil

Firma sorumlusu (zerine gelince gorinidr olan “Sil” baglantisina tikladiginizda uyari gikacaktir.
Onayladiginizda firma sorumlusu silme talebiniz onaya gonderilecektir. Onaya gonderdikten sonra yanlis
talep oldugunu dislinliyorsaniz talebi iptal edebilirsiniz.

Firrmia Sorumbulan

SORURMLL K] EXLE
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4.6. \Vekaletnameler

Bu ekranda, vekaletnameleriniz listelenir. Arama cubugundan giimrik misaviri firma adi veya vergi
numarasina gore arama yapabilirsiniz.

Baslik sUtunlarinin yaninda bulunan 3 noktaya tiklayarak secili siituna gére artan veya azalan siralama
yapabilir, gériinmeyen sttunlari ekleyip cikarabilir veya filtreleyebilirsiniz.

Yiklediginiz vekaletnameler {yesi oldugunuz ihracatgl birlikleri genel sekreterlikleri tarafindan
incelenerek herhangi bir sorun olmamasi halinde onaylanacaktir. Vekaletnamenizin onaylanmasi veya
reddedilmesi sonrasinda e-posta adresinize bilgilendirme maili iletilecektir.

L= i
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4.6.1. Vekaletname Tanimlama

Sag ustte bulunan VEKALETNAME TANIMLA butonuna tiklayarak vekaletname vyikleme ekranini
acabilirsiniz. Bu yulkleyeceginiz vekaletnamenin verilecegi Glmrik Musaviri firmaya ait bilgileri ve
vekaletname siresini belirtin. Vergi numarasi belirtilen Gimrik Musaviri firmanin e-birlik sisteminde
kayitli olmasi gerekmektedir.

Ayni vekalette bulunan birden fazla firma i¢in ayr ayri sisteme belge yilklemeniz gerekmektedir.
Yiklenecek dosya JPG, PNG ya da PDF formatinda ve en fazla 5 MB boyutunda olmahdir.

Yiklediginiz vekaletname onaylandiktan sonra glimrik misaviri firma, sizin firmanizin kartini gérebilir ve
firmaniz adina islemleri yapabilir.

o ——— >

Vekade tignmeber

4.7.  Uyesi Oldugunuz Birlikler

Uyesi oldugunuz birlikleri, Gyelik tarihinizi ve sicil numaralarini bu sayfada gériintiileyebilirsiniz.

==

Lbpiia Chrbaafjamiir Dirskder
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4.8. Borg Sorgulama / Odeme

Uyesi oldugunuz birliklere ait aidat ve giris aidati borglarinizi gorebileceginiz ve bu borglarinizi
O0deyebileceginiz ekrandir. Birliklere ait havale yada EFT ile 6deme yapabilceginiz hesap numaralari da
listelenmektedir.

E==3

Grcart, Sonmubnemin ve Cudems

[ - -

Kart bilgilerini dogru bir sekilde girdikten sonra ‘Odemeyi Tamamlayin’ butonuna basin. Karsiniza
bankanizin 3d-secure islem sayfasi gelecektir. Karta kayitli telefon numaraniza gelecek olan 3d-secure
sifresini bulundugunuz ekrandaki sifre alanina yazin. Eger islem basarili bir sekilde tamamlandiysa
karsiniza 6deme bilgilerinizin yer aldigi ekran gelecektir.
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4.9. Ihracat Radari

ihracatini yaptiginiz (riiniin nerede giiclii potansiyel oldugu gérmek, hedef ilkeniz ile ilgili bilgileri
incelemek ve Urindndziin o Glkedeki trendlerini, rakip tlkelerinizi gormek icin bu meniyi kullanabilirsiniz.

| ] O

4.10. Dis Talepler

Sol meniden dis talepler baglantisi tiklandiginda; vergi numaraniz ve lye oldugunuz birliklerin sicil
numaralarinin gorintilendigi ekran agilacaktir. Devam et butonu tiklandiginda dis talepler sistemine
yonlendirileceksiniz ( https://distalep.ticaret.gov.tr/ ).
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4.11. GTIP Arama

5300 farkh Griin grubu icinden daha detayli bilgi almak istediginiz lrliniin adini ya da biliyorsaniz GTIP
kodunu arama kutusuna girerek arama yapabilirsiniz.

4.12. Kullanicilar

Firmaniza ait online islemlerdeki kullanici listesini bu ekrandan gorebilirsiniz.

Kufonsslor
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4.13. E-birlik Sifre islemleri

Bu meniden Yeni e-birlik sifresi talebi, e-birlik kullanicisi degistirme talebi ve sifre hatirlatma talebi
olusturabilirsiniz.

1A ¢ e o o | g

123 e e v

4.13.1. Yeni E-birlik Sifresi Talebi
Daha 6nce hig e-birlik kullanici kodu ve sifresi almadiysaniz bu adimdan yeni bir e-birlik kullanicinizin
olusturulmasini talep edebilirsiniz.

Agilan ekrandan Sifre Talep Dilekgesi ve Taahhitnameyi indiriniz. indirilen dilekce sectiginiz e-posta
adresine gore diizenlenecektir. Bu ylizden 6nce e-posta adresi segmeniz gerekmektedir. Listede belirtilen
e-posta adreslerinden herhangi birisine erisiminiz yoksa ya da hatali e-posta adresi belirtilmisse yeni bir
bilgi glincelleme talebi olusturarak e-posta adresinizi giincelleyebilirsiniz.

ihracat islemleri icin e-birlik projesini kullanmak (izere ilk defa sifre alacak beyan sahibi ihracatgi veya
gimrik musavirligi firmalarinca hazirlanmasi gereken belgeler Sifre Talep Dilekgesi, Taahhiitname, imza
SirkUleri, Vergi Levhasi veTicaret Sicil Gazetesidir.

Sifre talep edebilmek igin Sifre Talep Dilekgesini'nin ve Taahitname'nin firma yetkilisi tarafindan imzalanip
kaselenmesi, evraklariimzalayan kisiye ait imza Sirkiileri, Vergi Levhasi ve Ticaret Sicil Gazetesi'nin sisteme
yuklenmesi gerekmektedir.
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Talebinizi onaya génderdikten sonra ilk 3 belgenin (Dilekce, Taahhiitname ve imza Sirkiisii / Beyannamesi)
asillarinin talebin yapildigi birlige kargo ile gonderilmesi gerekir. Evraklarin orijinallerinin kargo ile
ulasmamasi halinde sifreniz gonderilmeyecektir.

Evraklarin orijinallerini, talebi gonderdikten sonra ¢ikacak olan ekrandaki belirtilen adrese kargo ile
gonderin. Evraklarin 5 is glinl icerisinde ulastirnlmamasi halinde basvurunuz otomatik olarak
reddedilecektir. Ulasmasi halinde yeni kullanici kodu ve sifreniz olusturularak belirtilen e-posta adresine
gonderilecektir.

= v 2
Genel Bokiy
$1.280.845 $0 $2.200.925 $51
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4.13.2. E-birlik Kullanici Degistirme Talebi
Var olan bir e-birlik kullanici kodu ve sifre bilgilerinizi kapatarak yeni bir kullanici kodu agtirmak istiyorsaniz
bu adimdan kullanicinizi kapatma ve yeni hesap olusturma talebi verebilirsiniz.

Agilan ekrandan Hesap Degisiklik Talep Dilekcesi ve Taahhiitnameyi indiriniz. indirilen dilekge sectiginiz e-
posta adresine ve kapatilacak hesaba gore diizenlenecektir. Bu ylizden 6nce e-posta adresi ve kapatilacak
hesabi segmeniz gerekmektedir. Listede belirtilen e-posta adreslerinden herhangi birisine erisiminiz
yoksa ya da hatali e-posta adresi belirtiimisse yeni bir bilgi gilincelleme talebi olusturarak e-posta
adresinizi giincelleyebilirsiniz.

indirdiginiz Hesap Degisiklik Talep Dilekcesi'nin ve Taahiitname'nin firma yetkilisi tarafindan imzalanip
kaselenmesi sisteme geri yiklenmesi gerekecektir.

CTH® Armese

Talebinizi gonderdikten sonra bu evraklarin orijinalinin talebin yapildigi birlige kargo ile gonderilmesi
gerekir. Evraklarin orijinallerinin kargo ile ulasmamasi halinde sifreniz génderilmeyecektir.

Evraklarin orijinallerini, talebi gonderdikten sonra c¢ikacak olan ekrandaki belirtilen adrese kargo ile
gonderin. Evraklarin 5 is glnl igerisinde ulastirrlmamasi halinde basvurunuz otomatik olarak
reddedilecektir. Ulasmasi halinde yeni kullanici kodu ve sifreniz olusturularak belirtilen e-posta adresine
gonderilecektir.
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4.13.3. Sifre hatirlatma talebi
Daha once var olan bir kullaniciniza ait sifrenizi unuttuysaniz bu adimdan sifre hatirlatma talebi
olusturabilirsiniz. Sifreniz e-birlikte kayitli olan e-posta adresinize génderilecektir.

Listede belirtilen e-posta adreslerinden herhangi birisine erisiminiz yoksa ya da hatali e-posta belirtilmisse
yeni bir bilgi glincelleme talebi olusturarak e-posta adresinizi giincelleyebilirsiniz.

CTI Armese

Talebiniz onaya gonderildikten sonra, talebinizin onaylanmasi veya reddedilmesi durumunda e-posta ile
bilgi verilecektir.
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4.14. islem Yapabileceginiz Firmalar

Ayni e-posta adresiyle, birden fazla firma adina Uyelik basvurusu yaptiysaniz, e-posta adresinize kayitl
firmalarin listesini buradan gorebilirsiniz. Hangi firma adina islem yapmak istiyorsaniz o firma kartina giris
yaparak firma islemlerini yapabilirsiniz.

Ayni islemi sol ist menldeki Firmalarim butonuna basarak da yapabilirsiniz.

STH Arwsa
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4.15. |letisim

Mesai saatleri icinde ve disinda ulasilabilecek iletisim bilgilerine bu meniiden ulasabilirsiniz.
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4.16. Yardim

Sag st menideki soru isaretinden iletisim formu ve canli destek ile yardim alabilirsiniz.
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5. Gumruk Miusaviri Giris

https://online.tim.org.tr/login adresinden kayit oldugunuz e-posta adresi ve olusturdugunuz sifre ile giris
yapabilirsiniz.

Giris YyArmn

ONLUINE -
IstemLen

5.1. Beyannameler

GUmrik musavirine ait beyannameleri listelemek igin kullanilan ekrandir. Segilen tarih araligina gore
Filtrele butonuna tiklandiginda o tarih araligindaki giimriik beyannemelerini gorebilirsiniz. istenirse Genel
Sekreterlik, Tip(ihracatci olarak, imalatci olarak vs.), gidecegi iilke, durum(Onay, iptal, Vazgeg) gibi
secimler yapip buna gére beyannameleri filtreleyebilirsiniz. Verilerinizi excel olarak indirebilirsiniz.

Grirrrik Devonnoee b
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5.2. Bilgi Glincelleme

Bilgi glincelleme sayfasinda firmaniza ait unvan, adres, iletisim bilgisi, firma temsilcileri ve firma
sorumlularini glincelleyebilir, yeni kayit ekleyebilir veya silebilirsiniz.

5.2.1. Firma Bilgisi Glncelleme
Guncellemek istediginiz firma bilgilerini yayinlanmis Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz.
Belirtilen bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.

-
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Guncellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizin yanlis oldugunu
disindyorsaniz iptal edebilirsiniz.

B Gursriires

5.2.2. Kanuni Merkez Guncelleme
Guncellenecek kanuni merkez bilgilerini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.

Bilgi Giincelleme

Fuma Bilgiler

Kanuni Merkez

=
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Guncellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizin yanlis oldugunu
disiniyorsaniz talebinizi iptal edebilirsiniz.

g Gurrodimes

5.2.3. Sube Acilis!
Acihsi yapilacak subenizin adresini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen bilgilerin
Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir.
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Guncellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizin yanlis oldugunu
disiniyorsaniz talebi iptal edebilirsiniz.

5.2.4. Sube Kapanisl
Kapanisi yapilcak sube icin subenin Gzerine gelerek “Kapanis Bildir” baglantisina tiklayarak sube kapanis
penceresini agabilirsiniz.

S6z konusu degisikliklerin yapilabilmesi igin Ticaret Sicil Gazetesi'ni ylklemeniz gerekmektedir. Talebi
onaya gonderdikten sonra talebin yanhs oldugunu dislinliyorsaniz talebi iptal edebilirsiniz.
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5.2.5. Sube Giincelleme
Guncellenecek sube igin subenin lzerine gelerek “Gilincelle” baglantisina tiklayarak sube giincelleme
penceresini acabilirsiniz.

Subeder

Giincelleme yapilacak subenizin adresini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir. Talebi
onaya gonderdikten sonra talebin yanls oldugunu dislinliyorsaniz talebi iptal edebilirsiniz.
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5.2.6. lletisim Bilgisi Glincelleme

Firma iletisim bilgileriniz glincellemek icin herhangi bir evrak yiklenmesi gerekmemektedir. Girdiginiz
degerden sonra enter tusuna basarak birden fazla deger ekleyebilirsiniz.

Guncellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizin yanlis oldugunu
disiniyorsaniz talebi iptal edebilisiniz.

5.2.7. Yeni Firma Temisilcisi
Temsil yetkisine sahip kisinin bilgilerini Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir. S6z

konusu degisikliklerin yapilabilmesi icin Ticaret Sicil Gazetesi ve temsilciye ait imza Sirkiileri yiiklemeniz
gerekmektedir.

Firma yetkilisi veya asistan bilgisi icin en az birinin telefon bilgisi girilmesi zorunludur.
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Ekleme talebini onaya gonderdikten sonra onay bekleyen yetkili tanimlama talebinizin yanhs oldugunu
disindyorsaniz talebi iptal edebilisiniz.

5.2.8. Firma Temsilcisi Glncelleme
Guncellenecek temsilcinin lizerine gelerek “Diizenle” baglantisina tiklayarak glincelleme yapabilirsiniz.

Temsil yetkisine sahip kisinin bilgileriniz Ticaret Sicil Gazetesinde yer aldigi sekliyle giriniz. Belirtilen
bilgilerin Ticaret Sicil gazetesindeki bilgiler ile uyusmamasi halinde talebiniz onaylanmayacaktir. S6z

konusu degisikliklerin yapilabilmesi icin Ticaret Sicil Gazetesi ve temsilciye ait imza Sirkiileri yiiklemeniz
gerekmektedir.

Firma yetkilisi veya asistan bilgisi icin en az birinin telefon bilgisi girilmesi zorunludur.
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Glncellemeyi onaya gonderdikten sonra onay bekleyen gilincelleme talebinizin yanlis oldugunu
disiniyorsaniz talebi iptal edebilisiniz.

5.2.9. Firma Temsilcisi Sil
Firma temsilcisi UGzerine gelince gortnir olan “Sil” baglantisina tikladiginizda uyari ¢ikacaktir.
Onayladiginizda firma temsilcisi silme talebiniz onaya gonderilecektir.
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Silme talebinizi onaya gonderdikten sonra talebinizin yanlis oldugunu diisiinlyorsaniz talebi iptal
edebilirsiniz.
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5.2.10. Yeni Firma Sorulusu
Firma sorumlusuna ait kisinin bilgilerini bu alandan girebilirsiniz. Firma sorumlusu eklemek ya da
glncellemek icin herhangi bir evrak yiklenmesi gerekmemektedir.

L vt petir et Saleg g v Dbl Tilnte] Suld SRR cLavle vii
ke iy garinis: Dasirliben Bilgierin Ticared Sicl gacrwlmunciel Bulples i
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Talebi onaya gonderdikten sonra talebin yanls oldugunu distintyorsaniz talebi iptal edebilirsiniz.
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5.2.11. Firma Sorulusu GUncelleme

21D04D29

Firma sorumlusu Uzerine gelince gorliniir olan, “Dizenle” baglantisina tiklayarak glincelleme penceresini
acabilirsiniz. Firma sorumlusu eklemek ya da giincellemek igin herhangi bir evrak yiklenmesi

gerekmemektedir.
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Firma Sonumhisu E

5.2.12. Firma Sorulusu Sil

Firma sorumlusu tzerine gelince goérinir olan “Sil” baglantisina tikladiginizda uyari ¢ikacaktir.
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Talebi onaya gonderdikten sonra talebin yanhs oldugunu distintyorsaniz talebi iptal edebilirsiniz.

5.3.  Vekaletnameler
Giris yaptiginizda vekaletnameler ekranina yonlendirilirsiniz, bu ekranda vekaletnameleriniz listelenir.
Arama cubugundan ihracatgi firma adi veya vergi numarasina gére arama yapabilirsiniz. Baslik situnlarinin

yaninda bulunan 3 noktaya tiklayarak segili siituna gore artan veya azalan siralama yapabilir, gbziikmeyen
sutunlari ekleyip cikarabilir veya filtreleyebilirsiniz.

Wb pagee ey

5.3.1. Vekaletname Tanimlama

Sag Ustte bulunan Vekaletname Tanimla butonuna tiklayarak vekaletname yiikleme ekranini agabilirsiniz.
Bu ekranda ylikleyeceginiz vekaletnameyi veren firmaya ait vergi numarasi ve vekaletname siresini
belirtin. Girdiginiz vergi numarasina gore ihracatgl firmanin lGye oldugu birliklerin genel sekreterlikleri,
vekaletnamenin onaya gonderilecegi genel sekreterlik alaninda listelenecektir. ilgili genel sekreterligi
secin. ilgili alanlari doldurduktan sonra Vekaletnameyi onaya génderebilirsiniz.

Yiklenecek dosya JPG, PNG ya da PDF formatinda ve en fazla 5 MB boyutunda olmalidir.

Yiklediginiz vekaletnameler lyesi oldugunuz ihracatg! birlikleri tarafindan incelenerek her hangi bir sorun
olmamasi halinde onaylanacaktir. Vekaletnamenizin onaylanmasi sonrasinda e-posta adresinize
bilgilendirme maili iletilecektir.

Yiiklediginiz vekaletname onaylandiktan sonra firmaya ait islemleri yapabilirsiniz.
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5.4.  Firma Adina Birlik Uyeligi Basvurusu Baslat

Herhangi bir firma adina birlik tyeligi basvurusu baslatmak istiyorsaniz bu secenegi segcmelisiniz. Buradan
https://uyelik.tim.org.tr adresine yonlendirileceksiniz.

5.5. GTIP Arama

5300 farkh Griin grubu icinden daha detayli bilgi almak istediginiz Grliniin adini ya da biliyorsaniz GTIP
kodunu arama kutusuna girerek arama yapabilirsiniz.

GTIF Aruma

5.6. Kullanicilar

Firmaniza ait online islemler kullanici listesini buradan gorebilirsiniz.
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Kufonenkor

5.7. E-birlik Sifre islemleri

Bu meniden Yeni e-birlik sifresi talebi, e-birlik kullanicisi degistirme talebi ve sifre hatirlatma talebi
olusturabilirsiniz.

® 2

. ——

5.7.1. Yeni E-birlik Sifresi Talebi
Daha 6nce hig e-birlik kullanici kodu ve sifresi almadiysaniz bu adimdan yeni bir e-birlik kullanicinizin
olusturulmasini talep edebilirsiniz.

Acilan ekrandan Sifre Talep Dilekgesi ve Taahhiitnameyi indiriniz. indirilen dilekce sectiginiz e-posta
adresine gore diizenlenecektir. Bu ylizden Oce e-posta adresi segmeniz gerekmektedir. Listede belirtilen
e-posta adreslerinden herhangi birisine erisiminiz yoksa ya da hatali e-posta adresi belirtilmisse yeni bir
bilgi glincelleme talebi olusturarak e-posta adresinizi giincelleyebilirsiniz.

ihracat islemleri icin e-birlik projesini kullanmak {izere ilk defa sifre alacak beyan sahibi ihracatci veya
gimriik musavirligi firmalarinca hazirlanmasi gereken belgeler Sifre Talep Dilekgesi, Taahhiitname, imza
Sirktleri, Vergi Levhasi veTicaret Sicil Gazetesidir.
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Sifre talep edebilmek icin Sifre Talep Dilekgesini'nin ve TaahlGtname'nin firma yetkilisi tarafindan imzalanip
kaselenmesi, evraklariimzalayan kisiye ait imza Sirkiileri, Vergi Levhasi ve Ticaret Sicil Gazetesi'nin sisteme
yliklenmesi gerekmektedir.

Talebinizi génderdikten sonra ilk 3 belgenin (Dilek¢e, Taahhiitname ve imza Sirkiisii / Beyannamesi)
asillarinin talebin yapildigi birlige kargo ile gonderilmesi gerekir. Evraklarin orijinallerinin kargo ile
ulasmamasi halinde sifreniz gonderilmeyecektir.

Evraklarin orijinallerini, talebi gonderdikten sonra ¢ikacak olan ekrandaki belirtilen adrese kargo ile
gonderin. Evraklarin 5 is gilini icerisinde ulastirnlmamasi halinde basvurunuz otomatik olarak
reddedilecektir. Ulasmasi halinde yeni kullanici kodu ve sifreniz olusturularak belirtilen e-posta adresine
gonderilecektir.

5.7.2. E-birlik Kullanici Degistirme Talebi
Var olan bir e-birlik kullanici kodu ve sifre bilgilerinizi kapatarak yeni bir kullanici kodu actirmak istiyorsaniz
bu adimdan kullanicinizi kapatma ve yeni hesap olusturma talebi verebilirsiniz.
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Agilan ekrandan Hesap Degisiklik Talep Dilekgesi ve Taahhiitnameyi indiriniz. indirilen dilekge sectiginiz e-
posta adresine ve kapatilacak hesaba gore diizenlenecektir. Bu ylizden 6nce e-posta adresi ve kapatilacak
hesabi segmeniz gerekmektedir. Listede belirtilen e-posta adreslerinden herhangi birisine erisiminiz
yoksa ya da hatali e-posta adresi belirtilmisse yeni bir bilgi gilincelleme talebi olusturarak e-posta
adresinizi giincelleyebilirsiniz.

indirdiginiz Hesap Degisiklik Talep Dilekcesi'nin ve Taahiitname'nin firma yetkilisi tarafindan imzalanip
kaselenmesi sisteme geri yliklenmesi gerekecektir.

Talebinizi gonderdikten sonra bu evraklarin orijinalinin talebin yapildigi birlige kargo ile gonderilmesi
gerekir. Evraklarin orijinallerinin kargo ile ulasmamasi halinde sifreniz gonderilmeyecektir.

Evraklarin orijinallerini, talebi gonderdikten sonra c¢ikacak olan ekrandaki belirtilen adrese kargo ile
gonderin. Evraklarin 5 is glnl igerisinde ulastirlmamasi halinde basvurunuz otomatik olarak
reddedilecektir. Ulasmasi halinde yeni kullanici kodu ve sifreniz olusturularak belirtilen e-posta adresine
gonderilecektir.
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5.7.3. Sifre hatirlatma talebi
Daha once var olan bir kullaniciniza ait sifrenizi unuttuysaniz bu adimdan sifre hatirlatma talebi
olusturabilirsiniz. Sifreniz e-birlikte kayitli olan e-posta adresinize génderilecektir.

Listede belirtilen e-posta adreslerinden herhangi birisine erisiminiz yoksa ya da hatali e-posta belirtilmisse
yeni bir bilgi glincelleme talebi olusturarak e-posta adresinizi giincelleyebilirsiniz.

- BN Ok
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Talebiniz onaya gonderildikten sonra, talebinizin onaylanmasi veya reddedilmesi durumunda e-posta ile
bilgi verilecektir.
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5.8. lslem Yapabileceginiz Firmalar

Vekaletnamesi bulunan ihracatgli firmalarin kartina giris yapmak ve ihracatgi firma adina islem yapabilmek
icin icin bu menlyl kullanmaniz gerekmektedir.

Hangi firma adina islem yapmak istiyorsaniz o firma kartina giris yaparak firma islemlerini yapabilirsiniz.

Ayni islemi sol ist menldeki Firma adinin yazdigi butona basarak da yapabilirsiniz.
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5.9. lletisim
Mesai saatleri icinde ve disinda ulasilabilecek iletisim bilgilerine bu mentiden ulasabilirsiniz.

Tarbypem
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5.10. Yardim

Sag st menideki soru isaretinden iletisim formu ve canli destek ile yardim alabilirsiniz.
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6. Sik¢a Sorulan Sorular

1-

Online islemler Kayit islemi sirasinda girdigim e-posta adresime belirtilen Basvuru Dilekgesi
ulasmadi. Ne yapmaliyim?

Eger gelen kutunuzda goremiyorsaniz 6nemsiz/spam/junk klasorlerinizi kontrol etmeyi
unutmayin. Eger burada da géremiyorsaniz, kayit yaptiginiz ekrandaki ‘Yonergeleri Tekrar Gonder’
butonuna basarak e-postayi tekrar alabilirsiniz. Kayit yaptiginiz ekrandan giktiysaniz tekrar kayit
ol akisi baslatip ayni bilgileri tekrar girmeniz gerekmektedir. Ayni bilgileri girdiginiz takdirde bir
basvurunuzun bulundugu bilgisi verilecektir. Ayni yerde ‘Yonergeleri Tekrar Gonder’ butonuna
basarak e-postayi tekrardan alabilirsiniz.

Online islemler Kayit islemi sirasinda girdigim e-posta adresime belirtilen Basvuru Dilekcesi ulasti
fakat “pdf” ici bos olarak geldi. Ne yapmaliyim?

Uyesi oldugunuz birlige bu konuyla ilgili bilgi verip destek istemelisiniz.

Online islemler Kayit islemi esnasinda yiikleyecegim belgelerin boyutu 5MB’dan daha biiyiik. Ne
yapmaliyim?

Yiikleyeceginiz belgenin boyutunu kiiclltlip yiklemeniz gerekmektedir.

Online islemlere kayit talebim onaylandig halde giris yapamiyorum. Ne yapmaliyim?

Kullanici Adi alanina girdiginiz e-posta adresinin, kayit talebinizdeki e-posta adresiyle ayni
oldugundan emin olun. Eger hala giris yapamiyorsaniz ‘Sifremi Unuttum’ linkine tiklayip sifre
sifirlama e-postasi almalisiniz.

Gumrik Musaviri oldugum firmaya ait Performans Belgesi alamiyorum. Ne yapmaliyim?

GUmrik misaviri firmalar, ihracatgl firmalar adina performans belgesi ve ihracat raporu
alamazlar. Bunu sadece ihracatci firmalar alabilir.
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